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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 

 

SE ENCARGA DE LAS SIGUIENTES AREAS: 

-Limpieza de espacios públicos 

-Tabiquera. 

-Bodega. 

-Camión. 

-Pipa. 

-plomería. 

 

 

 

ENCARGADO DE AREAS. 

LIMPIEZA: Esmeralda Montoya Hernández. 

TABIQUERA: Jesús Área Rocha. 

BODEGA: Juana Santa Cruz (Herramienta), Izmena Martínez Duran (Almacenamiento). 

VOLTEO: (Pendiente). 

CAMION: (Pendiente). 

 

 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

SERVICIOS GENERALES: Es el área que se encarga de mantener los espacios públicos 

dándoles el mantenimiento de limpieza para que se encuentren en condiciones como 

parques, plazas, calles, mantenimiento de vías públicas etc. 

En la tabiquera tenemos como objetivo mayor producción y de mejor calidad. 

La bodega mantener un orden llevando un control de lo almacenado como camiones, 

herramienta donde tengamos un registro de entrada y salida. 

Además de brindar apoyo en eventos públicos de la mejor manera y disposición en 

veneficio de la población. La optimación de los recursos disponibles se utiliza de forma 

eficaz y honesta. 
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OBJETIVO ESPECIFICO 

Detallar los trabajos que realizamos, ofrecer un trato digno ,respetuoso, igualitario e 

imparcial  donde  reciban información y orientación clara ,sencilla y respetuosa donde 

puedan obtener respuesta oportuna y eficaz a las peticiones actuar de forma trasparente 

para darle mejor servicio a el municipio así mismo manteniendo las áreas limpias como 

barriendo la plaza tres veces al día al igual que lavar dicha plaza y arcos del municipio, 

estar al pendiente de cada una de las áreas para que se mantengan en su totalidad limpias 

y en condiciones y así poder ofrecer el mejor servicio. 

 

 
                                                                                                  

MISION: El plan de trabajo es dar servicio con fundamento calidad y responsabilidad 

donde la ciudadanía reciba un trato igualitario y parcial donde reciban orientación clara 

para lograr mejores resultados en lo que representa dar el servicio de dichas áreas en el 

municipio dándole mantenimiento para que tengan una mejor comodidad para la 

ciudadanía, con un equipo coordinado y responsable. 

 

 

VISION: Darles mejora a los servicios prestados, lograr mayor eficacia del servicio, 

mantener en condiciones las áreas y atender de la mejor manera dando un trato 

respetuoso donde puedan obtener información y respuesta rápida y eficaz alas peticiones   

de la ciudadanía para contar con su apoyo y comprensión de todas y cada una de las 

personas que requieren de nuestros servicios. 

 

 

 

VALORES. Servicios Generales están fundamentado con los siguientes valores: 

• Honestidad 

• Presentación 

• Puntualidad 

• Atención 

• Respeto 

• Integridad 

• Compromiso 
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LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS Y AYUNTAMIENTO 

 

 

Se basa en mantener limpias todas las áreas de espacios públicos, así como las oficinas 

del Ayuntamiento lo cual nos permite brindar una mejor imagen lo cual hable muy bien 

de nuestro trabajo con las personas del municipio. 

 

 

En el Ayuntamiento se mantienen todas las oficinas, sanitarios y cada uno de los espacios 

que lo conforman en condiciones para las personas que acudan a prestar cualquier 

servicio a nuestra disposición y se lleven une buena imagen para cuando necesiten 

regresar tengan la satisfacción de que todo estará en condiciones para recibirlos. 

 

 

La limpieza de espacios es la área que tiene como objetivo dejar las áreas y vías públicas 

en condiciones  libres de residuos sólidos y esparcidos o acumulados , de manera que 

dichas zonas queden libres de basura y de cualquier otro material susceptible de ser 

removido manualmente brindando un servicio de limpieza fundamentada para la salud 

donde podamos evitar la desaminación de gérmenes y propacion de enfermedades 

trasmitibles, donde se fomenta una limpieza para el bienestar y embellecimiento del 

nuestro municipio.    
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TABIQUERA 

Todavía no esta en mantenimiento, las personas que están asignadas para trabajar en 

ella, están en apoyo para trabajo de jardinería lonas y pintura. 

 

Principal objetivo es alcanzar un mayor rendimiento en producción para dar a conocer la 

importancia del control de calidad en la elaboración de bloques de concreto haciéndolo 

de la mejor calidad obteniendo la producción de la mejor calidad para los proyectos de 

las personas que lo requieren. 

 

 

Nuestra prioridad es satisfacer las necesidades de las personas dándoles el mejor apoyo 

a bajo costo para que nos tengan como primera opción para cuando requieran comprarlo. 

 

 

Producir bloques de calidad para suplir las necesidades de los clientes, trabajar y producir 

bajo normas de calidad y control, siguiendo lineamientos internos de seguridad y 

conservación del ambiente, contar con una estructura organizativa sólida, y un personal 

responsable, motivado y con oportunidades de desarrollo asegurando siempre una 

rentabilidad que permita el crecimiento de la producción para ser reconocidos en el 

municipio y lograr tener prioridad ante la ciudadanía donde nos identifiquen como la 

mejor opción para brindarles el apoyo que necesitan. 
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BODEGA 
 

 

Resguardo de herramientas, almacenamiento, camiones y mantener sus espacios limpios 

y en condiciones, donde se reciben y entregan herramientas o materiales donde se lleva 

un registro de la hora de salida y entrada de cada uno del material o herramienta 

requerida así mismo como los camiones. 

 

Para eso contamos con dos encargadas que son las que manejan y llevan el registro de 
todo lo realizado de dicha bodega dándole mantenimiento ala área limpiando cada una 
de ellas. 
 
Se inicio dándole mantenimiento ala área removiendo tierra de partes acumulas, corte de 
sácate y barrer toda el área desde adentro y fuera de dicha área. 
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CAMION DE VOLTEO 
 
 

 
El objetivo de este camión es brindar el apoyo de la mejor manera trasportando y 
descargando materiales como basura, arena, piedra, tierra entre otros residuos solidos o 
bien para mover cualquier tipo de carga que requiera ser trasladado a un punto a otro ya 
que permiten trasportar grandes cantidades de materiales de manera eficiente. 
 
  
Son una herramienta fundamental en su plataforma en la construcción, su plataforma 
facilita la recogida, el almacenamiento y el traslado de materiales ya que cuentan un 
sistema hidráulico que permite levantar la caja para verter la carga asía atrás. 
 
 
Apoyar en cualquier traslado requerido que sea trasladado de un lado a otro a granel. 
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PIPA DE AGUA 

 

Por el momento está en mantenimiento. 

Su función es para brindar apoyo a la ciudadanía para apoyarlos de la mejor manera ya 

que el agua es un líquido vital. 

 

Proporcionar los servicios de agua potable, en forma oportuna y suficiente a la 

población, la cabecera municipal y las comunidades, además de las instalaciones que 

sean solicitadas dentro del rango de la línea de abastecimiento ayudando a suministrar 

los servicios de agua potable a los asentamientos que no cuentan con él. 

 

Las pipas de agua son una solución eficaz para garantizar el acceso a un servicio básico 

como el agua que se necesita para la alimentación la higiene y cultivos. 

El operador de la pipa tiene que recibir el suministro de agua potable, así como detectar 

las fallas de la unidad. 

 

Conducir, tratar, almacenar y distribuir el agua desde su fuente asta los hogares de los 

usuarios satisfaciendo las necesidades de la población. 

 

Un abastecimiento de agua debe cumplir con sus funciones donde el agua se obtiene de 

los pozos. 
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PLOMERIA 

 

 

Se encarga de instalar y reparar sistemas de tubería, agua, gas aire etc., sus funciones 

incluyen instalar y mantener sistemas de plomería en las oficinas baños entre otras áreas 

que abarca el H. Ayuntamiento, repara líneas de suministro de agua como fugas, repara y 

remplaza líneas de drenaje rotas, desagües obstruidos, grifos entre otros, instalar 

sistemas de riego en jardines, mantenimiento preventivo y correcto de redes y sistemas 

hidráulicos, válvulas de agua entre otras cosas. 

 

 

De igual manera se encarga del ensamble de tuberías complementándolo, estas tuberías 

deben instalarse y mantener listas para trasportar agua potable, en el drenaje de aguas 

negras a través del alcantarillado. 

 

 

Para eso tiene conocimiento técnico, habilidades practicas y la calidad de resolver 

problemas de manera eficiente donde tiene la capacidad de prestar atención al detalle, 

donde trabaje con las manos de forma habilidosa.  

     

 

 

 

 

 

 

 _________________________ 

C. Leobardo Zamudio Vázquez 

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES 

ALVARO OBREGON 


